POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA E ENERGIA

A RPO - PRODUGAO GRAFICA, SA propde-se a executar solugdes graficas de impressos comerciais, publicacdes
e outros suportes graficos editoriais e promocionais, capazes de melhorar a organizagdo e a imagem dos/as
clientes, com produtos e servicos de qualidade, capazes de gerar vantagens competitivas para todas as partes
interessadas.

Neste sentido, a Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Energia da RPO visa, através de um processo de
melhoria continua:

Aumentar a Satisfagdo do/a Cliente, nomeadamente através do cumprimento de prazos e entregando
produtos e servigos que vao de encontro as suas necessidades e expectativas, procurando evitar e/ou reduzir
reclamagdes;

Melhorar o desempenho econdmico, ambiental e energético da organizacdo, aumentando o grau de
eficiéncia interno, reduzindo os estragos de matéria-prima e horas nao produtivas nos equipamentos, assim
como o volume de rejei¢do de produtos;

Cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a actividade, assim como de outros requisitos que
a organizagdo subscreva;

Selecgdo de matérias-primas, de tecnologia de produgdo e outros produtos ou servigos, que minimizem o
impacte ambiental, incrementem a qualidade, aumentem a seguranga e que contribuem para a melhoria do
desempenho energético da actividade;

Prevenir a polui¢dao através do controlo sobre as actividades relacionadas com o0s seus processos,
nomeadamente através da redugdo, reutilizagdo e separacdo dos residuos industriais produzidos e
encaminhados para destino final ambientalmente correcto;

Utilizar de forma eficiente dos recursos: energia, agua, matérias-primas e subsidiarias;

Sensibilizagdo dos/as trabalhadores/as para uma postura responsavel e consciente face ao ambiente,
enquanto profissionais e cidaddos/as;

Proporcionar condigoes de trabalho seguras e saudaveis, para prevengado de lesdes, acidentes de trabalho e
doengas profissionais, promovendo a formagao e informagdo de todos/as os/as trabalhadores/as e daqueles
que se encontrem nas instalagdes, de forma a reforgar progressivamente a cultura de seguranga;

Promover a participagao de todos/as os/as trabalhadores/as na gestao da seguranga e saiide, de modo a
que cada um contribua para a sua eficacia;

Melhorar as condigoes de trabalho, avaliagdo dos riscos e vigildncia da seguranga e salde dos/as
trabalhadores/as, procurando eliminar ou reduzir os riscos a que estes se encontram expostos;

Actuar responsavelmente na Cadeia de Custddia dos produtos de base florestal utilizados nos
fornecimentos a clientes, em conformidade com as suas necessidades, implementando e mantendo os
requisitos da Cadeia de Custodia.

Esta Politica € comunicada dentro da organizagdo e disponibilizada, através do website, a todas as partes
interessadas, sendo revista periodicamente para que se mantenha adequada a realidade da Empresa.
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